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 مؤشرات الأداء المطلوبة من البرامج الأكاديمية المختلفة بجامعة نجران
 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي –وفقا لمتطلبات هيئة تقويم التعليم  

 الشق النسائي  –برنامج اللغة الإنجليزية 

Key Performance Indicators required from the different academic programs at Najran University 

In accordance with the requirements of the Education Evaluation Commission - National Center for Academic Accreditation and Evaluation 

College of Science & Arts 

English Program –  females' Section 
 

 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

1st 
standard 
Mission, 
Goals and 
Objectives 

 
 المعيار الأول

S1.1 

The degree of beneficiaries' 
awareness of the mission 
and objectives (average of  
faculty members, 
undergraduate and post 
graduate students 
awareness of mission using 

7341/7341  

Female 
section (staff 

80%& 
students 

80%) average 
80% 

Not  less 

than 75% 

yearly 

 

%2.67 NA Not  less 

than 80% 

yearly 

 

Points of 
Strength:- 
1. There is an 
updated 
approved mission 
of the Program 
2. There is a plan 

-------------------- 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

الرسالة 
 والأهداف

a five-scale questionnaire) 
درجةةةةة ولةةةةي المسةةةة  يدي    ةةةةي ة 

م وسةةةد مةةةد  )الرسةةةالة والأهةةةداف 
معرفةةةةةة  ليةةةةةاد هي ةةةةةة ال ةةةةةدري  
ودةةةةةةةة  مركاةةةةةةةة ال  ةةةةةةةالوريو  
والدراسةةةال العايةةةا  الرسةةةالة و لةةة  

 ( اس خدام اس  يا  خماسي سنوي

 for the mission  
circulation 
electronically & 
hard copies. 
3. There are 
banners with the 
program  mission 
and objectives 
inside the college. 
4. The ratio of 
correspondence 
between the 
Program & 
college mission 
proved high 
according to a 
measurement 
report. 

2nd S2.1 Beneficiaries' evaluation of (both staff & Not  less .8686%   Not  less Points of -------------------- 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

standard 
Program 

Administra
tion 

 المعيار الثاني
السادال 
 والإدارة

policies guidebook including 
the organizational structure 
and functional competencies 
(average policies guidebook 
adequacy using a five-year 
annual questionnaire 
addressed to both faculty and 
final year students) 
 قيةةةةيم المسةةةة  يدي  لةةةةدليل السياسةةةةال 
م يةةةةةةةةةةةةةمنا ال ي ةةةةةةةةةةةةةل ال ن يمةةةةةةةةةةةةةي 

م وسةةةةةد ) والاخ  ا ةةةةةال الو ي يةةةةةة 
درجةةة   ايةةة دليةةل السياسةةال  اسةة خدام 
اس  يا  سةنوي خماسةي موجةل  لة   ةل 
مةةة   ليةةةاد هي ةةةة ال ةةةدري  ودةةةة  

 (السنة الن ا ية

students) 
Female 

section 75% 
 
 

than 75% 

yearly 

 

NA than 80% 

yearly 

 

Strength:- 
1. The is a 

defined 
organizational 
structure 
guidebook of 
the College 
including 
policies, job 
descriptions and 
functional 
competencies 
approved 
according to 
specifications 
project of its 
structure. 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

3rd 
standard 

Manageme
nt of 

Program 
Quality 

Assurance 

 
المعيار 
 الثالث

 دارة يما  
الجودة 
 وال كسي 

S3.1 

Degree of overall quality 
assessment and learning 
experiences (average grade 
of overall quality 
assessment using a five-
year annual questionnaire 
for final year students) 
درجةة ال قيةةيم العةام لاجةةودة وخ ةةرال 

م وسةةد درجةةة ال قيةةيم العةةام )م الةة عا
لاجةةةودة  اسةةة خدام اسةةة  يا  سةةةنوي  

 ( خماسي لدة  السنة الن ا ية

72% for 
female 
section  

 

Not  less 

than 80% 

yearly 

 

65.21% NA Not  less 

than 80% 

yearly 

 

A Point of 
weakness 

 Including the negative 

points and related 

recommendations in 

the Program 

Improvement Plan to 

be filed to the 

Department Head. 

 Dealing with each 

point individually and 

addressing those 

responsible.  

 Following-up the 

implementation of the 

recommendations 



 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي                                                                                                                                                                                                                 

National Center for Academic Accreditation and Evaluation                                                                                                                                                            

 

 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

mentioned. 

S3.2 

Percentage of students 
responding to 
questionnaires concerning 
evaluation of both courses 
and teaching staff 
 
نس ة المقررال ال ي قام الدة  
   قييم ا خةل العام

 100% 

For Female 

section 

100% 91.25% NA 100% Points of 
Strength:- 
 
1. The university 
adopts a system 
through which 
students' 
responses to 
questionnaires 
concerning 
evaluation of 
both courses and 
teaching staff is 
linked to 
students' results 
icon in all 

-------------------- 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

courses. 
 

4th 
standard 
Teaching 

& 
Learning 
المعيار 
 الرا ع
ال عايم 

 وال عام

S4.1 Ratio of students to teaching 
staff on program level. 

 
نسةةةة  الدةةةةة   لةةةة   ليةةةةاد هي ةةةةة 

 ال دري 
لم افئ لاوقل  ناد لا  المعادل  و ا)

 (ال امل

  female 
Section  

21:1 

  

15:1  for 

practical 

courses 

20:1  for 

theoretic

al courses 

5: 1 for 

health 

courses 

54.17 : 1 NA 10:1 Points of 
Strength:- 
- Availabil
ity of sufficient 
number of staff 
member of the 
majors needed 
in the program 
and of different 
nationalities. 
-  

--------------------------- 

S4.2 Students' overall evaluation of 
courses quality (Students' 
average evaluation of courses 
in a five-point scale) 

For female 

sectio0n (75) 

Not  less 

than 75% 

yearly 

76.6% NA Not  less 

than 80% 

yearly 

Points of 
Strength:- 
- All courses are 
taught both 

 Constantly revise & 

update course 

specifications. 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

درجةةةةةةة  قيةةةةةةةيم الدةةةةةةة  ال ةةةةةةةامل 
 لامقررال ال ي يدرسون ا

م وسةةةةةد  قيةةةةةيم الدةةةةةة  ال ةةةةةامل )
ررال لاةة  مقيةةا  مةة  خمسةةة لامقةة

 (  درجال

   electronically, 
through the 
blackboard system, 
and traditionally.  

- A great effort is 
done by Quality & 
Development 
Deanship to 
improve teaching 
staff professional 
and academic skills. 

- E-learning usage 
workshop is 
conducted at the 
beginning of each 
semester to help 
students to use the 
BB system. 

 Holding more 

professional & 

academic workshops 

for teaching staff. 

 Holding workshops 
for students concerning 
the use of e- learning & 
black board system. 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

- Updating course 
specification to 
match the NCAAA 
2015 template  

- All textbooks, 
references and 
course brief 
specifications are 
available on the Bb. 

- There are varied 
means of 
communication 
between the 
instructor and the 
students through 
the Bb discussion 
forums, e-mails & 
other social media 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

like what's app. 

- There are varied 
methods of 
assessment for 
students, 2 
midterm exams, 
quizzes, 
achievement tests, 
observation cards 
& participation 
marks. 

- -There are 
miscellaneous 
methods to verify 
the credibility and 
fairness of students 
assessment 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

S4.3 Percentage of staff members 
holding rectified PhD. out of 
all department teaching staff. 

 
نسةةةةةة ة  ليةةةةةةاد هي ةةةةةةة ال ةةةةةةدري  

 الكا اي  لا  درجة الد  وراه

12.90 % 

(4 members of 
total 31) 

 

75% 52.94% NA 25% Point of 

weakness 

-Increasing the 

proportion of teaching 

staff to students at the 

program's level in the 

female section through:- 

 Appointing more 

female faculties (PhD. 

Holders & higher 

degrees)  

 Encouraging and 
increasing scholarships 
abroad to Saudi 
instructors. 

S4.4 Percentage of students who 
successfully passed the first 
year of the program 

Female 
52.40%  

Not  less 

than 80% 
43 % NA Not  less 

than 60% 

Point of 
weakness 

 Holding an 
intensive course 
for first level 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

 :معدل الاس  قاد
  دخاةةوا ال ةةرام  نسةة ة الدةةة  الةة ي

 و  ماوا  نجاح السنة الأول 

 

 

yearly yearly 

 

 

students to 
improve their 
language skills. 

 Having an 
admission test for 
students joining 
English Program.  

 Having more 
admission 
requirements like 
having high marks 
in English 
language in the 
secondary school.  

S4.5 Percentage of students, 
enrolled in the Bachelor's 
Program, who completed the 
minimum period. 

1st semester 
17.54% 

Not  less 

than 80% 
20.2 % NA No less 

than 40% 

Point of 
weakness  

 Drafting a report 

including these 

negative points 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

  مركاةةةةةةة معةةةةةةدل ال خةةةةةةر  لدةةةةةةة
 :ال  الوريو 

نسةةة ة الدةةةة  الةةة ي  دخاةةةوا  ةةةرام  
مركاةةةة ال  ةةةالوريو  و  ماةةةوا هةةة ه 

 ال رام  في الكد الأدن  لاوقل 

2nd Semester 

35.48% 

Average  

26.51 

  

 

 

yearly 

 

 yearly 

 

mentioned in Program 

assessment 

questionnaire to be 

filed to the 

administration. 

 Taking necessary 

measures to solve 

negative points 

mentioned and 

avoiding them in the 

future. 

 Conducting a 
new questionnaire to 
determine the rates of 
increase or decrease in 

the assessment. 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

S4.6 Higher studies students' 
graduation ratio: 
percentage of students 
joining higher studies and 
completing at the 
scheduled time. 
معدل  خر  دة  مركاةة الدراسةال 

 :العايا
نسةة ة الدةةة  الةة ي  يةةدخاو   ةةرام  
الدراسال العايا و  ماوا ه ه ال رام  

 في الوقل المكدد
 
 

Female 
section 
42.85% 

Not  less 

than 50% 

yearly 

 

NA NA Not  less 

than 50% 

yearly 

 

Point of 

weakness 

- Providing necessary 

resources and 

references in the 

central & digital library. 

- Providing adequate 

administrative 

atmosphere that helps 

in finishing their theses. 

- Having supervisors 

from female section to 

facilitate contact & help 

for female students.  

S5.3 Students' evaluation of Female 80% Not  less 8668 % NA Not less A point of  ---------------------------
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

5th 
standard 
Student 

Administr
ation and 
Support 
Services 

 
المعيار 
 الخام 

 ؤو   دارة 
الدة  

 خدمالالو
 المساندة
 

professional and academic 
advising (average grade of 
convenient professional 
and academic advising for 
final-year students in a 
five-point scale)   
 قييم الدة  للإر اد الأ اديمي 
 والم ني

م وسد معدل مناس ة الإر اد )
الأ اديمي والم ني  اس خدام 
اس  يا  سنوي خماسي يقدم لدة  
(السنة الن ا ية  

 than 70% 

yearly 

 

than 85% 

yearly 

 

strength. 
- Students are 
divided on 
academic 
advisors for 
consultation and 
guidance. 

- Academic 
advising & office 
hours are 
declared by each 
staff member to 
the students. 

- Academic 
advising icons and 
students' records 
became available 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

electronically on 
the BB system. 

- Training 
Programs are 
held for fresher 
students 
including all they 
need in the 
program. 

- Preparing 
orientation 
material for new 
students and 
making it 
available on the 
blackboard. 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

- Publishing 
periodical 
informative 
bulletins to 
students. 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

6th 
standard 
Learning 

Resources 
المعيار 
 الساد 
م ادر 

 ال عام

S6.3 Evaluation of beneficiaries 
of the digital library. 
(Average general rate or 
degree of appropriate 
digital library including: 
A) Easy access to websites 
(internet) 
B) Availability of electronic 
databases 
C) User access 
D) Training in Library Use 
Skills 
E) Any other indicators of 
quality of services 
Using a five-scale annual 
questionnaire) 
.  قيةةيم المسةة  يدي  لام   ةةة الرقميةةة

Females  

staff 69% 

students 67% 

Average  

68% 

 

Not  less 

than 70% 

yearly 

.267.% NA Not  less 

than 75% 

yearly 

A point of 
weakness yet 
still some 
points of 
strength are to 
be mentioned:-  
-Workshops are 
held for using 
digital library. 
- Easy access to 
websites. 
-connected to the 
Saudi library. 
-connected to 
worldwide 
databases. 
-online workshops 
are held through 
the digital library. 

- Spreading 
awareness with 
the digital library 
among students. 

- Having an internet 
access for 
students in the 
college. 

- Instructing 
teaching staff to 
encourage 
students to use 
the digital library 
through asking for 
assignments & 
projects using the 
digital library. 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

الم وسةةةةد العةةةةام لمعةةةةدل  و درجةةةةة )
 :مناس ة الم   ة الرقمية م يمنا

سةةةة ولة الةةةةدخول لاةةةة  المواقةةةةع (  
 ( لنل)الإلي  رونية 

 ةةةوفر اسةةة خدام قوالةةةد ال يانةةةال (  
 الإلي  رونية

  م انية دخول المس خدمي (  
ال ةةدري  لاةة  م ةةارال اسةة خدام ( د

 الم   ة
ي مؤ ةةةةرال  خةةةةر  لجةةةةودة  ( هةةةة 

 الخدمال 
و لةةةة   اسةةةة خدام اسةةةة  يا  سةةةةنوي 

 (خماسي
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

7th 
standard 
Facilities 

and 
Equipment 

 
المعيار 
 السا ع
ق المراف

 وال ج يزال

S.7.3 

Beneficiaries evaluation of 

facilities and equipment: 

A) Classes  B) Labs 

C) Water cycles (in terms of 

maintenance and cleanliness) 

D) Security 

E) Parking and possibility of use 

F) Safety (fire extinguishing, first 

aid, alarm systems, chemical 

substances insurance) 

G) Disabled facilities (stairs, lifts, 

toilets) 

K) Sports facilities & equipment. 
 : قييم المس  يدي  لامرافق وال ج يزال

 ال  ول الدراسية(  
 المعامل( 
مةةةةةة  كيةةةةةةث ال ةةةةةةيانة )دورال الميةةةةةةاه (  

 (والن افة
 الأم  ( د
 اس خدام ا مواقف السيارال و م انية( ه 
وسةةةةا ل الإد ةةةةادا الإسةةةةعافال )السةةةةةمة ( و

الأوليةةةةةةةا ن ةةةةةةم الإنةةةةةة ارا  ةةةةةة مي  المةةةةةةواد 
 (ال يماوية

 ج يةةةةزال المعةةةةاقي  و وي الاك ياجةةةةال ( ز
الأر ةةةة ة المنكةةةةدرةا الم ةةةةالدا )الخا ةةةةة 

Females 76% 75%   27% NA 85% A point of 
strength:- 

1.  There are 
adequate 
classrooms but 
more visual & 
audio means are 
needed. 
2. 4 English labs 
are available for 
both male & 
female sections. 

3. Parking areas 
are available & 
sufficient.  
4. Safety 
requirement are 
available (fire 
extinguishing, 

first aid, alarm 
systems, 

- Having Regular 
maintenance 
of classrooms 
and labs. 

- Moving 
computer labs 
to the new 
campus. 

- Having 
technician in 
language labs. 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

9th 
standard 
Employme
nt 
Processes 

 
المعيار 
 ال اسع

 جرادال 
 ال و يف

S9.1 

Percentage of teaching 
staff having left the 
program in the previous 
year for reasons apart from 
retirement. 
نس ة  لياد هي ة ال دري  ال ي  
غادروا في العام السا ق لأس ا  
.غير الو ول لس  ال قالد  

0% Not more 

than 10% 

yearly 

65607% NA Not  more 

than 10% 

yearly 

A point of 
strength:- 
- The 
administration 
provides good 
environment for 
member what 
creates a source of 
stability in the 
whole Program. 

________________ 

S9.2 

Percentage of faculty 
members involved in 
professional development 
activities during the 
previous year 

 
سةةةةةة ة  ليةةةةةةاد هي ةةةةةةة ال ةةةةةةدري  ن

الم ةةةةار و  فةةةةي  ن ةةةةدة ال دةةةةوير 
 الم ني خةل العام السا ق

Female 2:1 

Male 

 1:1 

Average 

2:1 

6:6 6 :7 NA 1:7 A point of 
strength 
-  A great effort is 
done by Quality & 
Development 
Deanship to 
improve teaching 
staff professional 
and academic 

________________ 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

skills. 

10th 
standard 
Research  

 

 
المعيار 
 العا ر
ال كث 
 العامي

S10.1 

Number of published 
research studies in referred 
scientific journals, or 
presented in conferences 
for full-time teaching staff 
with or its equivalence. 

فةةي مجةةةل  لةةدد الأ كةةاث المن ةةورة
مك مة في العام السا ق ل ل  ليةاد 
هي ةةةةة ال ةةةةدري  مةةةة   وي الةةةةدوام 

 ال امل

0:1 

0% 

1:1 6  :76.. NA 1:1 

 

A point of 
weakness 

- Providing 
necessary 
references in 
the digital & 
central library. 

- Reducing work 
load to have 
tome conduct 
research. 

- Giving 
opportunities 
to attend 
international 
conferences. 

S10.2 
The number of citations in 
scientific journals for all 

3 staff 
members 

Not less 
than 30 

NA NA Not less 
than 30 

- A point 
of Point of 

- Having more 
published 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

full-time faculty members 
لةةةةدد الإس  ةةةة ادال فةةةةي المجةةةةةل 
العاميةةة المك مةةة ل ةةل  ليةةاد هي ةةة 

 ال دري  م   وي الدوام ال امل

have citations  
0 

citation citation weakness researches by 
female staff 
members. 

S10.3 

Percentage of full-time 
faculty members who have 
at least one scientific 
research published in a 
refereed journal in the 
previous year. 
نسةةة ة  ليةةةاد هي ةةةة ال ةةةدري  مةةة  
 وي الدوام ال امل ال ي  لةدي م لاة  
الأقةةل  كةةث لامةةي واكةةد من ةةور فةةي 
مجاةةةةة مك مةةةةةا و لةةةة  فةةةةي العةةةةام 

 .السا ق

Female 0% 
 

70% 67677%  NA 70% Point of 
weakness 

 
- Providing 

necessary 
references in 
the digital & 
central 
libraries. 

- Reducing work 
load to have 
tome conduct 
research. 

- Giving 
opportunities 
to attend 

S10.4 

Number of researches or 
reports submitted in 
academic conferences 

Female 0 
    
 

5 6 NA 3 Point of 
weakness 
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

during the previous year 
for all full-time faculty 
member 

لأ كاث  و ال قةارير ال ةي قةدمل لدد ا
فةةي مةةؤ مرال   اديميةةة خةةةل العةةام 
السةةةا ق و لةةة  ل ةةةل  ليةةةاد هي ةةةة 

 ال دري   وي الدوام ال امل

 
 

international 
conferences. 

 
11th 

standard 
Relations 
with the 

Community 
المعيار 
الكادي 
 ل ر

الخدمال 

S11.1 

Percentage of faculty 
members and full-time co-
instructors  involved in 
community service 
activities 
نسةة ة  ليةةاد هي ةةة ال ةةدري  ومةة  
فةةي ك م ةةم مةة   وي الةةدوام ال امةةل 
الم ةةةةةار ي  فةةةةةي  ن ةةةةةدة الخدمةةةةةة 

 المج معية 

16.12 %  
5 members 
out of 31 

20% 75% NA 20% Point of 
weakness 

- Selecting 
Proper places 
to implement 
community 
related 
activities. 

- Sticking to the 
community 
plan approved 
by the 
department.  
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 المعيار
Standard  

الرمز 
الكودي 
 للمعيار
Standa
rd code 

 اءمؤشر الأد
KPI 

مستوى الأداء 
الفعلي للعام 

 هـ 7341/7341
Actual 

benchmarking 

مستوى 
الأداء 

 المستهدف
بنهاية )  

 ( الخطة 
Targeted 
benchmar

king  
(by the 

end of the 
Plan) 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

 برنامج)
اللغة 
 (العربية

Internal 
benchmar

king           
(Arabic 

Program) 

7341/7341 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
يذكر اسم ) 

البرنامج إن 
 ( وجد

 لا يوجد
External 

benchmarki
ng  
Not 

Applicable 

مستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد 
 للعام 

(8341/8341) 
New 

targeted 
KPI 

 نقاط القوة
Points of strength   

 توصيات التحسين
Improvement 

Recommendations 

 معية المج
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