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 مؤشرات الأداء المطلوبة من البرامج الأكاديمية المختلفة بجامعة نجران
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المعيار 
 الأول

الرسالة 
والأهدا
 ف

S1.1 

درجةةةةةة ومةةةةةي المسةةةةة  يدي  
صةةةياة الرسةةةالة والأهةةةداف ب

)م وسط مدى معرفة أمضاء 
هيئةةةةةةة ال ةةةةةةدري  وطةةةةةة   
مرحلةةةةةةةةةةةة الب ةةةةةةةةةةةالوريو  
والدراسةةةال العليةةةا بالرسةةةالة 
وذلةةةةةت باسةةةةة ادا  اسةةةةة بيا  

 (اماسي سنوي

61% 90% 86% N/A 80% Mission and vision was 

by in 2016 updated 

considering feedbacks 

and other  departmentfrom 

Mission statement  rts.expe

is clearly written, it is easy 

to understand, it shows the 

current activities of 

program, it is flexible, 

32% of the respondents in 

survey conducted  the 

were neutral about the 

mission and vision. 

The next academic year the 

opinion of stakeholders  

should be collected to 

analyze this KPI. 
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stimulates professional 

development among all its 

constituents, and shows 

the program competency. 

المعيار 
 الثاني
 السلطال
 والإدارة

S2.1 

 قيةةةةةي  المسةةةةة  يدي  لةةةةةةدليل 
السياسةةةال م ضةةةمنا ال ي ةةةل 
ال نظيمةةةةةةي وااا صاصةةةةةةال 
الوظي يةةةة ) م وسةةةط درجةةةة 
  ايةةةةةةةة دليةةةةةةةل السياسةةةةةةةال 
باسةةةة ادا  اسةةةة بيا  سةةةةنوي 
اماسةةي موجةةى كلةةن  ةةل مةة  
أمضةةةةةةاء هيئةةةةةةة ال ةةةةةةدري  

 وط   السنة الن ائية(

N/A 70%≥ N/A N/A 70%≥ We have documented 

policies for many sub 

units inside the 

department but full policy 

book is not yet published. 

Although administrative 

flow chart is ready and we 

follow it but after 

completing the policy 

handbook we will take 

evaluation from 

Stakeholders about it.   

 

المعيار 
 الثالث

S3.1 

درجةةة ال قيةةي  العةةا  للجةةودة 
وابةةةةةرال الةةةةة عل  )م وسةةةةةط 
درجةةة ال قيةةي  العةةا  للجةةودة 

62.5% 75%≥ 63.5% N/A 75%≥ The students are given 

complete awareness about 

a) Industrial Visits and Field 

Trips should be organized 
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كدارة 
ضما  
الجودة 
وال حسي
  

باسةةةة ادا  اسةةةة بيا  سةةةةنوي  
اماسةةةةةةةي لطةةةةةةة   السةةةةةةةنة 

 الن ائية( 

the Learning outcomes of 

each course and its 

importance from the 

beginning of each 

semester. 

for the students. 

b) Career Counseling should 

be provided for the students 

S3.2 

نسةةةبة المقةةةررال ال ةةةي  ةةةا  
 يم ا ا ل العا الط   ب قي

100% 100% 100% N/A 100% The university policy is 

that the students must 

evaluate courses online 

prior seeing their grades in 

every academic semester. 

The achievement rate is 

100%.    

Keep continuing this 

process of obtaining 

courses' feedback from the 

students 

المعيار 
 الرابع

S4.1  نسةةة  الطةةة   كلةةةن أمضةةةاء
 هيئة ال دري 

)بنةةةةةةةاء ملةةةةةةةن المعةةةةةةةادل أو 

1:4 1:25 

للمواد 
 النظرية

1:3 N/A 1:20 

للمواد 
النظرية 

Students’ ratio in male 

section is 1:3, and in 

female section is 1:5. The 

Initiatives including 

workshop, seminar with the 
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ال علي  
 وال عل 

 1:15 الم افئ للو ل ال امل(

للمواد 
 العملية

 overall ration in both two والعملية

sections is 1:4. 

Teachers are able to give 

more efforts to the 

students as the number of 

students is less. 

community representatives 

and students of preparatory 

year are required to get 

more students admitted into 

the college.   

 

S4.2  درجةةة  قيةةي  الطةة   ال ةةامل
 للمقررال ال ي يدرسون ا

)م وسةةةةةةط  قيةةةةةةي  الطةةةةةة   
ال ةةةةةةامل للمقةةةةةةررال ملةةةةةةن 
 مقيا  م  امسة درجال(  

71.4% 80%≥ 73.3% N/A 80%≥ 81.2 % male students are 

agreed or strongly agreed 

on the quality of their 

courses.  

 

Students overall rating on 

the quality of their course 

according to the Students' 

online survey report of the 

first semester 2016/2017 is 

3.57 out of 5 which is 

71.4%. This result shows 

computer science 
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department did not achieve 

the goal. It is important to 

take actions from the course 

level to improve the 

situation. Course instructor 

and coordinator are the key 

persons to take initiative. 

S4.3   نسبة أمضاء هيئةة ال ةدري
الحاصةةةةةةةلي  ملةةةةةةةن درجةةةةةةةة 

 الد  وراه

20% 70%≥ 15% N/A 50% In male section 31% 

faculty members have 

PhD degree.  

There are total 16 faculties 

in CS male section. 5 out of 

16 have doctoral 

qualification which is 31%. 

In CS female section there 

are 14faculties, but there is 

only one Ph.D. holder 

which is 7%. The proportion 
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of teaching staff with 

doctoral qualification is 

20% in both male and 

female sections.  According 

to the above information, 

we found that the CS 

department is behind the 

target. We have to set an 

improvement plan to 

achieve this target.  

 

S4.4 :معدل ااس بقاء 
نسةةةبة الطةةة   الةةةذي  دالةةةوا 
البةةةةةرامم وأ ملةةةةةوا بنجةةةةةا  

 السنة الأولن

85% 

 

80%≥ 40% N/A 70%≥ The college of CSIS has 

achieved the target. In 

female section the rate of 

In male section the rate is 

70.50%. Hence, in male 

section it needs to take some 
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achievement is 100%.  actions to improve the 

situation.  

S4.5  معدل ال اةر  لطة   مرحلةة
 الب الوريو :

نسةةةبة الطةةة   الةةةذي  دالةةةوا 
بةةرامم مرحلةةة الب ةةالوريو  
وأ ملةةةوا هةةةذه البةةةرامم فةةةي 

 الحد الأدنن للو ل 

25% 70%≥ 76.47% N/A 70%≥ In female section the rate 

of achievement is 50% 

which is still less than the 

target benchmark 

The number of male and 

female students who entered 

in the first level and 

graduated on time is not 

fulfilled our target in 

computer science 

department. Still we need 

some actions to achieve the 

target in both male and 

female sections of CS 

department of the College.  

S4.6  معةةةدل  اةةةر  طةةة   مرحلةةةةN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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 الدراسال العليا:
نسبة الطة   الةذي  يةدالو  
بةةةةةةرامم الدراسةةةةةةال العليةةةةةةا 
وأ ملةةةوا هةةةذه البةةةرامم فةةةي 

 الو ل المحدد

 

S4.7  نسبة اريجي بةرامم مرحلةة
فةةةي  –الب ةةةالوريو  الةةةذي  

 م  ال ار : -أ  ر 6ا ل 

 أ(     وظي   
 سال احقة ( ال حقوا بدرا

 (لةةةةةةة  يةةةةةةة    ةةةةةةةوظي    أو 
 ال حا    بدراسال احقة

 

a) 25% 
b) 6.25% 
c) 68.75

% 

a) ≥30% 

b) ≥10% 

c) ≥10%  

a) 95% 
b) 30% 

c) 5% 
or 
70% 

 
N/A 

a) ≥30% 

b) ≥10% 

c) ≥10% 

After graduation 57.14% 

male students are 

employed and 14.29% 

students are enrolled in 

further education.  

 

The overall result shows 

that the CS department did 

not achieve the target. It 

needs some initiatives to 

achieve the goal.  

 

المعيار 
 الاام 
كدارة 
 ؤو  

S5.3 

 قيةةةةةةةي  الطةةةةةةة   ل ر ةةةةةةةاد 
 الأ اديمي والم ني

)م وسةةةةةةط معةةةةةةدل مناسةةةةةةبة 
الإر ةةاد الأ ةةاديمي والم نةةي 

85% 75%≥ 73% N/A 85%≥   ei ud e   n mi ei ca  ih 

dhmiema i cue   ih euh ec  

hau iiac mii shhc 

    dhkk s  ei ehulems hm 

aecuiems e u-iei  hi 

diei emih ih   ke umc iemc hai 

euii ih euh ec  u ii u 
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الط   
ادماالو

 ل
 المساندة

ادا  اسةةةة بيا  سةةةةنوي باسةةةة 
اماسةةي يقةةد  لطةة   السةةنة 

 الن ائية(

uduc ned uc eiems iudekeie i ih i   iiac mii 

المعيار 
 الساد 
مصادر 
 ال عل 

S6.1 

 قيةةةةي  المسةةةة  يدي  للم  بةةةةة 
"والمر ةةةةةةةةة. الإم مةةةةةةةةةي"  
)الم وسةةةةط العةةةةا  لمعةةةةدل أو 
درجةةةةةةة مناسةةةةةةبة الم  بةةةةةةة 
"والمر ةةةةةةةةةة. الإم مةةةةةةةةةةي" 

 م ضمنا:
أ( مةةةةوظ ي الم  بةةةةة الةةةةذي  

 يقدمو  المسامدة
  ( الوضع الحالي وال حديث

نيةةةةةةةةةةةةال النسةةةةةةةةةةةة   ( كم ا
 والطبامة

 د(   اءة المعدال
 هـ(مناسبة المناخ للدراسة

70.55% 65% 52.66% N/A 75% 1.Reading /study room 

facilities with calm 

atmosphere provided in 

library 

2.Published or electronic 

and printed sources of 

information are available  

in the library 

1.In the library Copy and 

print facilities  need to be 

adequately available. 

 

2.Current and up-to-date 

learning resources such as 

text book, reference books 

should be sufficiently 

available in the library. 
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 و(  وفر أما   للدراسة
 .( أي مؤ رال جودة أارى
, وذلةةةت باسةةة ادا  اسةةة بيا  

 سنوي اماسي(

S.6.3 

 قيةةةةي  المسةةةة  يدي  للم  بةةةةة 
الر ميةةةةة  )الم وسةةةةط العةةةةا  
لمعةةةةةدل أو درجةةةةةة مناسةةةةةبة 

 الم  بة الر مية م ضمنا:
أ( سةةةةة ولة الةةةةةداول ملةةةةةن 
 الموا ع الإلي  رونية )ألنل(

 (  ةةةةوفر اسةةةة ادا   وامةةةةد 
 البيانال الإلي  رونية

 ( كم انيةةةةةةةةةةةةةةة داةةةةةةةةةةةةةةول 
 المس ادمي 

د( ال ةةةةدري  ملةةةةن م ةةةةارال 
 اس ادا  الم  بة

ي مؤ ةةةةةرال أاةةةةةرى هةةةةةـ( أ

63.78% 65% 55.99% N/A 65% 1. Online accessibility of 

University educational 

resources e.g. databases, 

research and journal 

material. 

 

2. Learning resources and 

databases are available in 

digital library/database and 

are easily accessible.. 

1.Skilled training programs on 

digital library need to be 

provided  
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 لجودة الادمال 
وذلةةةةةت باسةةةةة ادا  اسةةةةة بيا  

 سنوي اماسي(
 

المعيار 
 السابع
المرافق 
وال ج ي.
 ال

S7.1 

 ملةةةةةةةن السةةةةةةةنوي الإن ةةةةةةةا 
   نولوجيةةةةةةةةةةةةةةا مي.انيةةةةةةةةةةةةةة
 :م ضمنا المعلومال،

أ( نسةةةةبة المي.انيةةةةةة ال ليةةةةةة 
و للجامعةةةةةةةةةةةة أو ال ليةةةةةةةةةةةة أ

البرنةةةةةةةةةةةامم الماصصةةةةةةةةةةةة 
 ل  نولوجيا المعلومال ؛

 ( نسبة مي.انيةة   نولوجيةا 
المعلومةةةال الماصصةةةة ل ةةةل 
برنةةةةةةامم ملةةةةةةن المسةةةةةة وى 
المؤسسي أو ل ل طال  ملن 

 مس وى البرامم
 ( نسبة مي.انيةة   نولوجيةا 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 



 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي                                                                                                                                                                                                                 

National Center for Academic Accreditation and Evaluation                                                                                                                                                            

 

الرمز  المعيار
الكودي 
 للمعيار

 

 مؤشر الأداء

 

مستوى 
الأداء الفعلي 

للعام 
1437/1438

 هـ 

 

مستوى 
الأداء 

المستهدف ) 
اية بنه

 الخطة ( 

 

مستوى 
الأداء 

المرجعي 
 الداخلي 

علوم 
 الحاسب

 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
البرنامج إن 

 وجد( 

 

مستوى 
الأداء 

المستهدف 
 الجديد 

للعام ) 
1438/1439 ) 

 نقاط القوة 

 

 توصيات التحسين

 

المعلومةةةةةةةةةال الماصصةةةةةةةةةة 
ل ةةةةراء بةةةةرامم ال ومبيةةةةو ر 

 الأصلية )سوفل وير(
يةةا د( نسةةبة مي.انيةةة   نولوج

المعلومةةال الماصصةةة لأمةة  
 المعلومال

هـ( نسبة مي.انية   نولوجيةا 
المعلومةةةةةةةةةال الماصصةةةةةةةةةة 
للصيانة الم علقة ب  نولوجيةا 

 المعلومال

S7.2 

 قيةةةي  المسةةة  يدي  للاةةةدمال 
المقدمة في مجال   نولوجيةا 

 المعلومال
)م وسط ال قيةي  العةا  لمعةدل 

سةةةةةةةةةةةةبة" ال  ايةةةةةةةةةةةةة "المنا
باسةةةة ادا  اسةةةة بيا  سةةةةنوي 

 اماسي ).

85% 70% 62.22% N/A 85% Good  accessibility of IT 

service like Website and  

E-learning services.  

Need to improve supportive 

services in academics.  

 

Regular updating in IT 

services and supportive 

systems.  
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أ(  ةةةةةةةةةةةةةةوفر   نولوجيةةةةةةةةةةةةةةا 
 المعلومال

  (الموا ع االي  رونية
 ( اةةةةةةةةةةةةةةةدمال الةةةةةةةةةةةةةةة عل  

 الإلي  روني
 د( أم    نولوجيا المعلومال
هةةةةةةـ( الصةةةةةةةيانة )للبةةةةةةةرامم 
"سةةةةوفل ويةةةةر" والأج ةةةة.ة 

 ذال الصلة "هاردوير"(
و( صةةةةةةةةةةةة حية الةةةةةةةةةةةةداول 

 وااس ادا 
.(  حديث )للبرامم "سةوفل 
ويةةر" والأج ةة.ة ذال الصةةلة 

 "هاردوير"(

Through details equipment 

acquisition, servicing and 

replacement planning for 

every year. 

 

Need to arrange regular 

training for the security staff 

to come across in critical 

situations.  

 

 

S7.3 

 قيةةةي  المسةةة  يدي  للمرافةةةق 
 وال ج ي.ال:

 أ( ال صول الدراسية

77% 70% 69.5% N/A 80% Well-equipped  Campus 

security, parking access 

and safety mechanism in 

Necessity to improve IT 

facilities of class rooms and 

laboratories. 
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  (المعامل
الميةةاه )مةة  حيةةث   ( دورال

 الصيانة والنظافة(
 د( الأم  

هةةةةةةةـ( موا ةةةةةةةف السةةةةةةةيارال 
 وكم انية اس ادام ا

و( الس مة )وسائل الإط اء، 
الإسةةةةةعافال الأوليةةةةةة، نظةةةةة  
الإنةةةةةةةذار،  ةةةةةةة مي  المةةةةةةةواد 

 ال يماوية(
.(  ج ي.ال المعةا ي  وذوي 
ااح ياجةةةةةةةةةةةةال الااصةةةةةةةةةةةةة 
)الأرصةةةةةةةةةةة ة المنحةةةةةةةةةةةدرة، 
المصةةامد،  ج يةة.ال دورال 

 (المياه
ت( المرافةةةةةةق وال ج يةةةةةة.ال 

 الرياضية

CS program   Requirement of sufficient 

number of class rooms/ staff 

rooms for the students and 

staff. 

Necessary to show care in 

cleanliness and neatness of 

bathrooms. 

Facilitate the female 

students/ staff by arranging 

sports and recreational clubs 
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المعيار 
 ال اسع

كجراءال 
 ال وظيف

S9.1 

نسبة أمضاء هيئةة ال ةدري  
روا فةةةةي العةةةةةا  ي  غةةةةادذالةةةة

السةةةةةةةةابق لأسةةةةةةةةبا  غيةةةةةةةةر 
 الوصول لس  ال قامد 

7% ≤10% 2% N/A 7% The department has a well 

and suitable academic 

environment.   

Need to solve some 

financial issues related to 

academic staff   

S9.2 

نسبة أمضاء هيئةة ال ةدري  
الم ةةةةةةار و  فةةةةةةي أن ةةةةةةطة 

م نةةي اةة ل العةةا  ال طةةوير ال
 السابق

1:2 ≥1:4 2:4 N/A ≥1:4 The university and the 

department has a very 

good training and 

development plan 

Offer more training for non-

Arabic speakers 

المعيار 
 العا ر
البحث 
 العلمي

S10.1 

مةةدد الأبحةةاث المن ةةورة فةةي 
مجةةةة ل مح مةةةةة فةةةةي العةةةةا  

ل ةةةل أمضةةةاء هيئةةةة السةةةابق 
ال ةةةةدري  مةةةة  ذوي الةةةةدوا  

 ال امل

0.02:1 1:2 1:0.42 N/A 2:1 There are adequate 

publication every year 

Further research groups 

must be formed and funding 

is required on the college 

level 

S10.2 

مةةةةةةدد الإس  ةةةةةة ادال فةةةةةةي 
المجةةة ل العلميةةةة المح مةةةة 

هيئةةة ال ةةدري   ل ةةل أمضةةاء
 م  ذوي الدوا  ال امل

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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S10.3 

نسبة أمضاء هيئةة ال ةدري  
م  ذوي الدوا  ال امل الةذي  
لدي   ملن الأ ل بحث ملمةي 
واحةةةةد من ةةةةور فةةةةي مجلةةةةة 
مح مةةةةة، وذلةةةةت فةةةةي العةةةةا  

 السابق 

1:0.15 1:1 1:1 N/A 1:1 The staff is very active to 

publish a paper at least 

once a year 

At least two publications are 

required from each staff 

member in high class 

journals 

S10.4 

مةةةةدد الأبحةةةةاث أو ال قةةةةارير 
ال ةةةي  ةةةدمل فةةةي مةةةؤ مرال 
أ اديميةةة اةة ل العةةا  السةةابق 
وذلةةةةت ل ةةةةل أمضةةةةاء هيئةةةةة 
 ال دري  ذوي الدوا  ال امل

0.02:1 3:1 0.21:1 N/A 3:1 Not  Any The funding for the 

conference is not available. 

We recommend to have a 

funding for a conference at 

least once a year per faculty 

member    

S10.5 

داةةةةل البحةةةةث العلمةةةةي مةةةة  
) غيةةةةةةر  مصةةةةةةادر اارجيةةةةةةة

مي.انيةةةةةةة البحةةةةةةث العلمةةةةةةي 
فةي العةا  السةابق  للجامعة ( 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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 هيئة أمضاء مدد م  ة نسب
   امل بدوا  ال دري 

المعيار 
الحادي 
 م ر

الادمال 
 المجمعية

S11.1 

نسبة أمضاء هيئةة ال ةدري  
ومةةة  فةةةي ح م ةةة  مةةة  ذوي 
الدوا  ال امل الم ار ي  فةي 

 أن طة الادمة المج معية 

1:6 1:5 N/A N/A 1:5  Research unit was 

formed in college of 

computer science and 

information systems in 

1434/1435, where 

faculty members from 

CS department are 

working on research 

studies that can be 

beneficial for 

community. 

 In department of 

computer science four 

research studies are 

conducted and two 

 Need to motivate the 

faculty members of both 

campuses to propose 

projects that can address 

the community needs in 

all sectors.  

 For current year 

community contribution 

participation from 

female campus is zero. 

So it is required to 

motivate the faculty 

members’ of female 
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seminar are organized 

which are addressing 

the community during 

the academic year 

1437/1438. 

 

campus to propose 

projects which fulfilling 

the community 

requirements.  

 Most of the community 

contributions is in form 

of research it will be 

better if college strictly 

follow the community 

contribution plan for 

coming year 1438/1439.  

 It will be very good if 
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Deanship of scientific 

research gives first 

priority to the research 

projects that are related 

to community needs.  

 Department of computer 

science needs to find 

some other sources for 

national and/or 

international research 

funding e.g. KACST.  

 Need to increase number 

of seminars and/or 

workshops for coming 
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years that focus toward 

community.   

 Make a regular contact 

with advisory board 

members, schools, 

industry/factories in 

Najran region and NU 

alumni to get the 

community needs. 

 


