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 الرؤية والرسالة والاهداف لوحدة قياس الاداء

  

  :الرؤية

  يم مكونات المنظومة الجامعية.يجهة مرجعية رائدة في قياس وتق   

  :الرسالة

 مؤشرات بيانات جمع خلال من والإدارية بالجامعة الاكاديمية الوحدات أداء تقدم بقياس الوحدة تقوم   

 الرأي واستطلاعات التقييم مقاييس وتصميم والخارجية، الداخلية المرجعية المقارنة عمليات وإنجاز الأداء

 لكافة والتقويم القياس وعمليات بأدوات الصلة ذات العلمية والاستشارات الفني الدعم وتقديم اللازمة،

  .الجامعة وحدات

  التوصيف:

اس    دات أداء قي ة الوح ة الإداري ة، والأكاديمي تخراج بالجامع رات واس نوية أداء مؤش س س اءة  تعك كف

  .الوحدات تلك أداء وفاعلية

  الارتباط:

ً  الجامعة للتطوير والجودة، بوكيل ترتبط  /7 /4 وتاريخ 187 رقم الوزراء مجلس من الصادر للقرار وفقا

في  الصلاحيات بتفويض هـ، 1432 /1 / 1 وتاريخ 1 / 1 رقم الإداري القرار على وبناء هـ،1429

  الجامعة.

  هداف:الأ

 .الجامعة منسوبي جميع بين القياس والتقويم الأداء ثقافة نشر  .1

وقياس الاداء وتقديم التوصيات لتحسين الاداء في كافة الوحدات الاكاديمية والادارية  رصد  .2

 بالجامعة. 

 .النتائج ودقة الاجراءات وبساطة التطبيق سهولة يضمن بما الأداء قياس وأدوات آليات تطوير  .3

 .الاستراتيجية وأهدافها رسالتها تحقيق في الجامعة تقدم متابعة في المساهمة  .4

 بخططها الخاصة القياس أدوات تصميم في الجامعة داخل والإدارية الأكاديمية الوحدات مساندة    .5

  والتنفيذية. الاستراتيجية

  الأداء الصلة بمؤشرات ذات الخارجية المرجعية المقارنة وعمليات إجراءات في الجامعة مساندة.      6

  .بالجامعة الأكاديمية البرامج على الجودة ضمان مراقبة في بالجامعة العليا الإدارة مساندة.     7 
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  الهيكل التنظيمي لوحدة قياس الاداء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المهام:

تراتيجية للخطة الأداء مؤشرات رصد - 1 ة الاس رات نجران لجامع ة ومؤش ة الهيئ ويم الوطني  للتق
  .الأكاديمي والاعتماد

 أدوات القياس والتقويم.بناء وتصميم  - 2
دات  - 3 ة وح ويم لكاف اس والتق ات القي لة بعملي ة ذات الص ارات العلمي ي والاستش دعم الفن ديم ال تق

 الجامعة.
د - 4 ا  ورش عق ويم بم اس والتق ال القي ي مج ات ف ات والكتيب ورات والمطوي داد المنش ل، وإع عم

 يسهم في نشر القياس والتقويم داخل الجامعة.
ات المر - 5 راء المقارن رات الأداء إج اس مؤش ائج قي وء نت ي ض ة) ف ة والخارجي ة (الداخلي جعي

 المستهدفة.
ة  - 6 ة الوحدات الأكاديمي معرفة معدل التغير في تحسين الأداء، ورفع توصيات تحين الأداء لكاف

 والإدارية بالجامعة.
 في مجال الاختصاص.الوحدة أي مهام أخرى تكلف بها  - 7
  

  

 رئيس الوحدة

 المساعد

 مكتب المعالجة الاحصائية

مكتب معايير القياس 
 والتقويم

مكتب تصميم الاستبيانات 
 واستطلاعات الراي 

مكتب الاتصالات وامن 
المعلومات

 سكرتير الوحدة
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  :الوحدة فريق مميزات عمل
  

الانسجام والتشارك وفهم الواجبات والمسؤوليات المترتبة على الوحدة، والسرعة والدقة في 
  للوحدة.انجاز المهام وفق الخطة الاجرائية السنوية 

  
  المنجزات الرئيسة:

  
الامانة العامة للخطة  –وكالة الجامعة  -مع وحدات عمادة التطوير والجودةزات المشتركة المنج

  هـ:1437/1438 - اللجان  –الاستراتيجية 
  
ت اللازمة لخطة افاق للتعليم العالي. الاسهام – 1   في جمع البیا
اوتطور  وتحكيم تصميم في الاشتراك   2   . اداء الخطة الاستراتیجیةت مؤشرات اس
ات الراي – 3 ت واستطلا ا اس  الاشتراك ضمن لجنة التحكيم في تحكيم الاست دة ق رد و ت التي  ا لتحكيم الاست

  الاداء.
داد دراسة مسحیة وشام لمستوى الرضا الوظیفي  – 4   بجامعة نجران. للإداریينا
نهائیة  – 5 داد تقارر مؤشرات الاداء بصورتها ا لى مؤشرات الاداء والصادرة ا ابة  داد خطابات الاست بدءا من ا

ابات الكترونیا وتحلیلها احصائیا وتفسير نتائجها ومقارنة ذ من وكا الجامعة للتطور  ال الاست والجودة ومرورا باستق
قة من نتائج دراسة مؤشرات الاداء. داد التوصیات اللازمة والمن   بفترات الرصد وا

اس الاداء  – 6 دة ق داد الخطة السنویة لو   وكا الجامعة للتطور والجودة. –ا
اس  – 7 دة ق ابة لعمل الاجراءات اللازمة والمطلوبة حسب التوصیات الواردة من الهیئة الوطنیة والتي تخص و الاست

  الاداء.
سوبي الجامعة من الاداریين – 8 ة لٔاعضاء هیئة التدرس وم ة المو ورات التدری ر ا يم ا اس لتق   .تصميم مق
ام وكا ا – 9 لیة ق يم فا اس لتق ة نظر العمداء تصميم مق يها من و لجامعة للشؤون التعليمیة في اداء المهام الموكلة ا

  ورؤساء الاقسام.
يم موقع الجامعة الالكتروني . – 10 ان تق   تحكيم است
اس مؤشرات اداء البرامج  – 11   .)90الاكاديمیة ، وثیقة (ق
  
  

  :منشورات الوحدة
داد دلیل بنك الاسئ بارات  ا داد الاخ بارات وانواعها والطریقة العلمیة لإ ب یتضمن اطار نظري للاخ لى شكل كت

نهائیة وبانتظار اقراراهوكذ مواصفات الاسئ في بنك الاسئ  داده بالصورة ا   .، وتم ا
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  هـ:1438/1439منجزات وحدة قياس الاداء 

  
  منجزات رئيسة:

  اعداد دليل مؤشرات الاداء – 1
  اعداد التقرير السنوي لمؤشرات الاداء. – 2
  اعداد التقرير السنوي لمراقبة ضمان الجودة على البرامج الاكاديمية. – 3
  اعداد التقرير السنوي ( الفصلي) لتقويم المقررات الدراسية. – 3
  

 إلى اللغة الإنجليزية، التي تتضمن مؤشرات الخطةواستطلاعات الراي المقاييس ترجمة أولاً: 
  الاستراتيجية لجامعة نجران

  
  استبيانات أعضاء هيئة التدريس - 1
ة نظر أعضاء هیئة التدرس.   1 يم أداء وكا الجامعة للتطور والجودة من و انة لتق  اس
ة نظر أعضاء هیئة التدرس.   2 يم عمادة التطور والجودة من و انة لتق  اس
كلیات الجامعة.   3 دات التطور والجودة  يم درجة رضا أعضاء هیئة التدرس عن أداء و انة لتق  اس
ة نظر أعضاء هیئة التدرس   4 دام أسالیب التدرس الفعال من و طلبات است اس اتجاهات وم انة لق  اس
اس رضا اعٔضاء هیئة التدرس عن المرافق والتجهيزات.  5 انة ق  اس
ا  6 ة بالجامعة.اس يم أعضاء هیئة التدرس لمصادر التعلم المتا  نة لتق
ة نظر أعضاء هیئة التدرس  7 تمع المحلي من و دمة ا تها في  را لجامعة لإمكا يم درجة اس انة لتق  اس
ل اعٔضاء هیئة التدرس.   8 مج الاكأديمي من ق انة لتقويم البر  اس
يم درجة رضا  9 انة لتق كلیة المتبعة بجامعة نجران. اس اتي ل  أعضاء هیئة التدرس عن جودة إجراءات التقويم ا
ة لٔاعضاء هیئة التدرس.  10  انة البحث العلمي مو  اس

يم الرضا الوظیفي لٔاعضاء هیئة التدرس.  11 انة لتق  اس
ة    12 ادیة الاكأديمیة في جامعة نجران من و لیة الق اس فا انة لق  نظر أعضاء هیئة التدرس. اس
ة نظر أعضاء هیئة التدرس.   13 الس العلمیة من و يم أداء ا انة لتق   اس
  

رفع استبيانات مؤشرات الاداء المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس والطلبة على الموقع الالكتروني : ثانيا
  لوحدة قياس الاداء.

 .اعضاء هيئة التدريس استبيانات  .أ

ة نظر أعضاء هیئة التدرس.    يم أداء وكا الجامعة للتطور والجودة من و انة لتق  اس
ة نظر أعضاء هیئة التدرس.   2 يم عمادة التطور والجودة من و انة لتق  اس
كلیات الجامعة.   3 دات التطور والجودة  يم درجة رضا أعضاء هیئة التدرس عن أداء و انة لتق  اس
ة نظر أعضاء هیئة التدرس   4 دام أسالیب التدرس الفعال من و طلبات است اس اتجاهات وم انة لق  اس
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اس رضا اعٔضاء هیئة التدرس عن المرافق والتجهيزات.  5 انة ق  اس
ة بالجامعة.  6 يم أعضاء هیئة التدرس لمصادر التعلم المتا انة لتق  اس
را   7 يم درجة اس انة لتق ة نظر أعضاء هیئة التدرساس تمع المحلي من و دمة ا تها في   لجامعة لإمكا
ل اعٔضاء هیئة التدرس.   8 مج الاكأديمي من ق انة لتقويم البر  اس
كلیة المتبعة بجامعة نجران.  9 اتي ل يم درجة رضا أعضاء هیئة التدرس عن جودة إجراءات التقويم ا انة لتق  اس
انة   10  ة لٔاعضاء هیئة التدرس.اس  البحث العلمي مو

يم الرضا الوظیفي لٔاعضاء هیئة التدرس.  11 انة لتق  اس
ادیة الاكأديمیة   12 لیة الق اس فا انة لق ة نظر أعضاء هیئة  ( عمداء، رؤساء اقسام) اس في جامعة نجران من و

 التدرس. 
الس العلمیة من و   13 يم أداء ا انة لتق   ة نظر أعضاء هیئة التدرس.اس

 الطلاب. استبيانات  .ب

انة تقويم المقرر   1 راسیةاس  ات ا
ة نظر طلاب الجامعة.    2 عیة والنفسیة من و يم الخدمات الإرشادیة والاج انة لتق  اس
مج.   3 انة تقويم البر  اس
ول    5 ا عمادة الق يم الطلاب عن الخدمات التي تقد انة لتق سجیل بجامعة نجران.اس  وال
ة نظر الطلاب والطالبات.   6 ا الجامعة من و بیة التي تقد يم الخدمات المك انة لتق   اس
سجیل   7 ول وال ا عمادة الق سهیلات والخدمات التي تقد اس الرضا عن ال انة لق  .اس

 الموظفين  - ج

يم الرضا الوظیفي للعاملين بالجامعة.  – 1  استابة لتق
يم أدائهم الوظیفي. – 2 يم درجة الرضا الموظفين الإداریين عن المعایير. التي یتم في ضوئها تق انة لتق  اس
ة نظر الإداریين.  – 3 ادة الإداریة في جامعة نجران من و لیة الق اس فا انة لق  اس

 هـ.1439/  1438عام الرصد الدوري لمؤشرات الاداء للثانيا: 

ة نظر أعضاء هیئة التدرس.  مؤشر اداء   1 يم أداء وكا الجامعة للتطور والجودة من و  تق
ة نظر أعضاء هیئة التدرس.  اداء مؤشر  2 يم عمادة التطور والجودة من و  تق
كلیات الجامعة. مؤشر اداء   3 دات التطور والجودة  يم درجة رضا أعضاء هیئة التدرس عن أداء و  تق
ة نظر أعضاء هیئة التدرس  مؤشر اداء   4 دام أسالیب التدرس الفعال من و طلبات است  اتجاهات وم
 رضا أعضاء هیئة التدرس عن المرافق والتجهيزات. مؤشر اداء   5
ة بالجامعة. مؤشر اداء   6  أعضاء هیئة التدرس لمصادر التعلم المتا
يم  مؤشر اداء   7 تهاتق را لجامعة لإمكا ة نظر أعضاء هیئة التدرس درجة اس تمع المحلي من و دمة ا  في 
ل أعضاء هیئة التدرس.  مؤشر اداء   8 مج الاكأديمي من ق  تقويم البر
كلیة المتبعة بجامعة نجران.مؤشر اداء   9 اتي ل يم درجة رضا أعضاء هیئة التدرس عن جودة إجراءات التقويم ا  تق
ة لٔاعضاء هیئة التدرس. البحث العلميمؤشر اداء   10   مو
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يم الرضا الوظیفي لٔاعضاء هیئة التدرس.مؤشر اداء   11  تق
ة نظر أعضاء هیئة التدرس.  مؤشر اداء    12 ادیة الاكأديمیة في جامعة نجران من و لیة الق  فا
ة نظر أعضاء هیئة التدرسمؤشر اداء    13 الس العلمیة من و يم أداء ا   تق

  

 هـ. 38عام  الطلابب مؤشرات اداء الخاصة ثالثا : 

راسیةالمقررتقويم  مؤشر   1  ات ا
ة نظر طلاب الجامعة.  مؤشر   2 عیة والنفسیة من و يم الخدمات الإرشادیة والاج  ( تحت الانجاز)تق
مج. مؤشر   3  ( تحت الانجاز). تقويم البر
سجیل بجامعة نجران. مؤشر   5 ول وال ا عمادة الق يم الطلاب عن الخدمات التي تقد  ( تحت الانجاز). تق
ة نظر الطلاب والطالبات. مؤشر   6 ا الجامعة من و بیة التي تقد يم الخدمات المك  ( تحت الانجاز) تق

 الاداريين مؤشرات رابعا:

يم الرضا الوظیفي للعاملين بالجامعة.  مؤشر – 1  لتق
يم أدائهم الوظیفي. مؤشر – 2 يم درجة الرضا الموظفين الإداریين عن المعایير. التي یتم في ضوئها تق  ( تحت الانجاز) لتق
ادات الإداریة. مؤشر – 3 ة نظر الق تمع المحلي من و دمة ا تها في  را لجامعة لإمكا يم درجة اس  ( تحت الانجاز) تق
ة نظر الإداریين. مؤشر – 4 ادة الإداریة في جامعة نجران من و لیة الق اس فا  ( تحت الانجاز) ق

 الخريجين مؤشرات خامسا: 

تمع المحلي مؤشر ة نظر سوق العمل وا اس مستوى خريج جامعة نجران من و   . ق
  

  البرامج التدريبية التي تم تنفيذها: سادسا

ة التحفيز عند الطلاب – 1 ذ دورة صنا   .تنف
ت الالكترونیة. – 2 ا ذ دورة تصميم وتحلیل الاس  تنف
  

مؤشرات الأداء الخاصة بالخطة الاستراتيجية لجامعة نجران ل ابة وإعداد التقارير التقييمية للتقارير الاحصائية: كتسابعا
  الإداريين:  والموظفينفيما يتعلق بأعضاء هيئة التدريس 

  

  أولاً: أعضاء هيئة التدريس

ة نظر اعضاء / عضوات هیئة التدرس فترة الرصد    1 ادة الاكاديمیة بجامعة نجران من و لیة الق اس فا الفصل  تقرر ق
راسي الثاني من العام    .الخامسهـ الرصد  1439ا

كل    2 يم درجة الرضا الوظیفي لٔاعضاء هیئة التدرس بجامعة نجران  راسي الثاني من العامتقرر تق  یات الجامعة الفصل ا
 .السادسالرصد   1439
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يم    3 راسي الثاني من العامدرجة تق  رضا أعضاء هیئة التدرس عن جودة إجراءات التقويم المتبعة بجامعة نجران الفصل ا
ذ) الرابعهـ الرصد  1438   .(تحت التنف

يم درجة رضا أعضاء هیئة التدرس عن    4 راسي الثاني من العامتق هـ  1439  أداء عمادة التطور والجودة الفصل ا
  .الرابعالرصد 

راسي الثاني من العام   5 كلیات الجامعة الفصل ا دات التطور والجودة    درجة رضا أعضاء هیئة التدرس عن أداء و
  الرابع.هـ الرصد  1438

ة نظر    6 يم جودة الموارد المالیة من و راسي الثاني من العام–أعضاء هیئة التدرستق هـ الرصد  1439 –الفصل ا
 . السادس

راسي الثاني من العام رضا أعضاء هیئة التدرس عن المرافق والتجهيزات بجامعة نجران    7 هـ الرصد  1439  الفصل ا
 .السادس

ة    8 دام أسالیب التدرس الفعال من و طلبات است يم اتجاهات وم نظر أعضاء هیئة التدرس بجامعة نجران الفصل تق
راسي الثاني ذ) .الرابعهـ الرصد  1439 –ا  (تحت التنف

ة نظر أعضاء هیئة التدرس   9 يم أعضاء هیئة التدرس لمصادر التعلم بجامعة نجران من و راسي الثاني من  تق الفصل ا
  .الخامسه الرصد  1439 – العام
ا   10 يم اداء ا ة نظر أعضاء مجلس القسم تق راسي الثاني من العام  لس العلمیة من و هـ الرصد  1439 –الفصل ا

  .الثالث
راسي الاول من العام   11 هـ  1439 –درجة رضا أعضاء هیئة التدرس عن أداء وكا الجامعة للتطور والجودة الفصل ا

 .الرابعالرصد 
ر الجامعة    12 يم درجة اس ة نظر الهیئة التدرسیة من العامتق تمع المحلي من و دمة ا هـ  1439 –لإمكانیاتها في 

ذ) .الخامسالرصد    (تحت التنف
راسي الثاني من العام – 13 ة نظر أعضاء هیئة التدرس بجامعة نجران للفصل ا يم جودة البحث العلمي من و  –تق

  .السادسه الرصد  1439
 

 ثانياً: الإداريين 

ت )   1 يم مستوى الرضا الوظیفي للعاملين بجامعة نجران ( الإداریين  والإدار   .السادسهـ الرصد  1439 العام    تق
يم    2 يم أدائهم الوظیفي درجة رضا الموظفين الإداریين عن المعایير التي یتم في ضوئهاتق الرابع ( تحت الرصد  هـ 1439 –تق

ذ)  .التنف
ادة    3 لیة الق اس فا ة نظر  الإداریةق ت الإداریينبجامعة نجران من و راسي   فترة الرصد  والإدار من  الثانيالفصل ا

ذ). .الرابعالرصد  هـ 1439 –العام   ( تحت التنف
  

 هـ:1438/1439 العامتقييم الدورات التدريبية لوحدة تنمية المهارات التي عقدت في  ثامنا:
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ة  ورات التدری ة ل يم المدربين والبرامج التدری ة  واصدار التقارر الاحصائیة لتق ورات التدری التطور لعمادة تم تحلیل ا
ة التي تم تحلیلها احصائیا لفئات ( اعضاء هیئة التدرس، الاداریين) ( ورات التدری دد ا ) دورة 49والجودة وبلغ 

ة.   تدری
  

 . هـ1438/1439للفصل الاول من العام  تقييم المقررات الدراسيةل الاحصائية تقاريراستخراج ال :تاسعا
لى مستوى جس الطالب (طلاب،   1 شكل شمولي و كلیات  لى مستوى ا راسیة  يم المقررات ا تقارر تق

 طالبات).
شكل شمولي وكذ   2 كلیات  لى مستوى البرامج الاكاديمیة  والاقسام في ا راسیة  يم المقررات ا تقارر تق

لى  مستوى جس   الطالب في البرامج الاكاديمیة (طلاب، طالبات).التقارر 
واستخراج التقارير مؤشرات اداء بعض برامج الكليات التحليلات الاحصائية لبيانات  –عاشرا

  الاحصائية المطلوبة.
ت   1 ان تحلیل بیا بیة است  .كلیة الشریعة –الخدمات المك
ت تحلیل   2 ا بیا   . ت لبعض مؤشرات كلیة الصید است
اس تقرر ل    3      ة والخدمات الطلابیة للعام الجامعي درجة ق شطة اللاصف   هـ. 1437/1438رضا الطلبة عن الٔا

  التطوير والتحديث –الحادي عشر
  

  وحدة قياس الاداء –الموقع الالكتروني  –ومؤشرات قياس الاداء استبيانات اعادة النظر والمراجعة في تمت 

 

  
  
 
  

 


