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 ري لمنظومة الجودة بجامعة نجرانالبناء الإدا:  أولًا
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 :إدارة الجودة -1
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 الهيكل التنظيمي لوكالة الجامعة للتطوير والجودة
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 : عمادة التطوير والجودة -2
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 إدارة ضمان الجودة على المدخلات والعمليات والمخرجات : -3
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 : تحليل البيئة الداخلية والخارجية ثانياً
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 COE 
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 الأعمال
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 المعلومات
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الهندسة 
 الكهربائية

الهندسة 
 المعمارية

الهندسة 
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  (CAEP) 

 

 

 

 التربية الخاصة
مجلس اعتماد تعليم 

 CAEPالمعلمين 
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 On Site Visite 
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NCAAA 

 الشريعة

اللغة 
 الإنجليزية

الاقتصاد 
 المنزلى

 الصيدلة الحاسب

علوم 
 الحاسب

الإدارة 
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 الاستراتيجيات التي لم تحقق أهدافها أو التي لم تنتهي الى درجة التميز الذي تسعى اليه الوكالةتحديد 
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برامج البكالوريوس 
 التي تم تطويرها

 الكيمياء

إدارة 
 الأعمال

 الأنظمة
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 العربية

اللغة 
 الإنجليزية

المختبرات 
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والجراحة 

 العامة
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الدراسات 
 الإسلامية
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برامج الدراسات 
العليا التي تم 

 استحداثها

تقنيات 
 النانو

القيادة 
 التربوية

تقنيات 
 التعليم

إدارة 
 الأعمال

رياض 
 الأطفال

المناهج 
وطرق 
 التدريس

 الشريعة
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العالي التي 
 تم استحداثها

التربية 
 العام

التوجيه 
 والارشاد
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 استراتيجية المحيط الأزرق للتعرف على التوجهات الحديثة في إدارة أنظمة التطوير والجودة 
 في المحيط الوطني والعالمي
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 التحليل البيئي للجودة بالجامعة 

SWOT  /PESTLE 
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   4.29 85.8  

   4.37 87.4  

   4.26 85.2  

   4.51 90.2  

   4.28 85.6  

   3.97 79.4  

   4.28 85.6  
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تتصف صيغة 
الرسالة المقترحة 

بأنها مركزة 
وواضحة ويسهل 

 .فهمها

توضح الرسالة 
المقترحة الانشطة 

التي تقوم بها وكالة 
الجامعة للتطوير 

 .والجودة

تعطي صيغة الرسالة 
المقترحة مجال 

لمنسوبي الجامعة 
للمشاركة في 

الانشطة المختلفة 
لوكالة الجامعة 
 .للتطوير والجودة

تظهر صيغة الرسالة 
أهمية دور وكالة 
الجامعة للتطوير 

والجودة في 
التحسين المستمر 

 .لأداء الجامعة

توضح الصيغة 
المقترحة للرسالة 

الفرص المتاحة وما 
ترغب ان تتميز فيه 

وكالة الجامعة 
 .للتطوير والجودة

تتضمن صيغة 
الرسالة المقترحة 
الوسائل والطرق 

التي ستتبعها وكالة 
الجامعة للتطوير 

والجودة لتحقيق هذه 
 .الرسالة
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87.4 

85.2 

90.2 

85.6 

79.4 
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  63.2 23.5 4.4 2.9 5.9 

 43 16 3 2 4 

  

 
 

 58.8 35.3 2.9 2.9 0 

 40 24 2 2 0 

  

 
 

 57.4 30.9 10.3 1.5 0 

 39 21 7 1 0 

  

 
 

 61.8 25.0 8.8 2.9 1.5 

 42 17 6 2 1 

  

 
 

 48.5 39.7 4.4 7.4 0 

 33 27 3 5 0 

  
  

 64.7 26.5 5.9 2.9 0 

 44 18 4 2 0 

  
  

 45.6 33.8 10.3 7.4 2.9 

 31 23 7 5 2 

  
  

 51.5 23.5 16.2 5.9 2.9 

 35 16 11 4 2 
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 الاولى
63% 

 الثانية
24% 

 الثالثة
4% 

 الرابعة
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59% 

 الثانية
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 الثالثة
3% 

 الرابعة
3% 

 الخامسة
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57% 

 الثانية
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 الثالثة
10% 

 الرابعة
2% 

 الخامسة
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 الاولى
62% 

 الثانية
25% 

 الثالثة
9% 

 الرابعة
3% 

 الخامسة
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 الاولى
49% 

 الثانية
40% 

 الثالثة
4% 

 الرابعة
7% 

 الخامسة
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 الاولى
65% 

 الثانية
26% 

 الثالثة
6% 

 الرابعة
3% 

 الخامسة
0% 



 

68

 

 

 

 

 

 

 الاولى
46% 

 الثانية
34% 

 الثالثة
10% 

 الرابعة
7% 

 الخامسة
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 الاولى
51% 

 الثانية
24% 

 الثالثة
16% 

 الرابعة
6% 

 الخامسة
3% 
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   4.25 85  

   4.33 86.6  

  

 
4.17 83.4  

  

 
4.61 92.2  

  

 
4.28 85.6  

  

 
3.75 75  

   4.23 84.6  

 

 

 



 

71

تتصف صيغة الرسالة 
المقترحة بأنها مركزة 

وواضحة ويسهل 
 .فهمها

توضح الرسالة 
المقترحة الانشطة التي 
تقوم بها وكالة الجامعة 

 .للتطوير والجودة

تعطي صيغة الرسالة 
المقترحة مجال 

لمنسوبي الجامعة 
للمشاركة في الانشطة 

المختلفة لوكالة 
الجامعة للتطوير 

 .والجودة

تظهر صيغة الرسالة 
أهمية دور وكالة 
الجامعة للتطوير 

والجودة في التحسين 
 .المستمر لأداء الجامعة

توضح الصيغة 
المقترحة للرسالة 

الفرص المتاحة وما 
ترغب ان تتميز فيه 

وكالة الجامعة للتطوير 
 .والجودة

تتضمن صيغة الرسالة 
المقترحة الوسائل 

والطرق التي ستتبعها 
وكالة الجامعة للتطوير 
والجودة لتحقيق هذه 

 .الرسالة

مستوى الرضا العام 
عن مقرح رسالة وكالة 

الجامعة للتطوير 
 والجودة 

4.25 4.33 
4.17 

4.61 

4.28 

3.75 

4.23 
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 63.9 22.2 8.3 5.6 0 

 23 8 3 2 0 

 
 

 63.9 25.0 5.6 5.6 0 

 23 9 2 2 0 

 
 

 55.6 38.9 2.8 2.8 0 

 20 14 1 1 0 

 
 

 66.7 19.4 8.3 5.6 0 

 24 7 3 2 0 

 
 

 50.0 38.9 5.6 5.6 0 

 18 14 2 2 0 

 
 

 63.9 30.6 2.8 2.8 0 

 0 1 1 11 23 العدد

 
 

 44.4 33.3 11.1 5.6 5.6 

 16 12 4 2 2 

 
 

 55.6 22.2 13.9 2.8 5.6 

 20 8 5 1 2 
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  4.34 86.8  

  4.41 88.2  

  4.38 87.6  

  4.41 88.2  

  4.28 85.6  

  4.22 84.4  

  4.34 86.8  

 

 

 

 

 

 



 

74

 

 
 

 

 

تتصف صيغة الرسالة 
المقترحة بأنها مركزة 

وواضحة ويسهل 
 .فهمها

توضح الرسالة 
المقترحة الانشطة 

التي تقوم بها وكالة 
الجامعة للتطوير 

 .والجودة

تعطي صيغة الرسالة 
المقترحة مجال 

لمنسوبي الجامعة 
للمشاركة في الانشطة 

المختلفة لوكالة 
الجامعة للتطوير 

 .والجودة

تظهر صيغة الرسالة 
أهمية دور وكالة 
الجامعة للتطوير 

والجودة في التحسين 
المستمر لأداء 

 .الجامعة

توضح الصيغة 
المقترحة للرسالة 

الفرص المتاحة وما 
ترغب ان تتميز فيه 

وكالة الجامعة 
 .للتطوير والجودة

تتضمن صيغة 
الرسالة المقترحة 

الوسائل والطرق التي 
ستتبعها وكالة 

الجامعة للتطوير 
والجودة لتحقيق هذه 

 .الرسالة

مستوى الرضا العام 
عن مقرح رسالة 
وكالة الجامعة 

 للتطوير والجودة 

4.34 

4.41 

4.38 

4.41 

4.28 

4.22 

4.34 
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 62.5 25.0 0 6.3 6.3 

 20 8 0 2 2 

 
 

 53.1 46.9 0 0 0 

 17 15 0 0 0 

 
 

 59.4 21.9 18.8 0 0 

 19 7 6 0 0 

 
 

 56.3 31.3 9.4 0 3.1 

 18 10 3 0 1 

 
 

 46.9 40.6 3.1 0 9.4 

 15 13 1 0 3 

 
 

 65.6 21.9 9.4 3.1 0 

 0 1 3 7 21 العدد

 
 

 46.8 31.3 9.4 9.4 3.1 

 15 10 3 3 1 

 
 

 46.8 25.0 18.8 9.4 0 

 15 8 6 3 0 
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 : الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية ثالثاً
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 رؤية الوكالة
 

 

 

 

 رسالة الوكالة
 

 

 

 

 

 والإقليمي في التطوير والجودة يتحقيق الريادة على المستوى المحل
 

 التحسين خيل  مي  المجتمي  وخدمية والإداري والبحثيي الأكاديمي الجامعة أداء في التميز تحقيق
 الاعتمييييادا  علييييى للحصييييو  وحييييدا ا ودعيييي  ، الشيييياملة الجييييودة نظيييي  لتطبيقييييا  المسييييتمر

 .الإسلمية القي  ظل في العالمية نحو الجامعة اتجاه تعزيز في والمساهمة ، المتخصصة
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 والمشروعاتالغايات والأهداف الاستراتيجية والأهداف التشغيلية 
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